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Iniziativa EFTCO per la Sicurezza Alimentare

EFTCO annuncia un aggiornamento e un miglioramento del questionario per la
Valutazione EFTCO Food.

EFTCO ha implementato gli ultimi sviluppi nel campo della sicurezza alimentare
migliorando il questionario di valutazione alimentare EFTCO, aggiornato l'ultima volta nel
2018.

Sono state effettuate circa 300 valutazioni EFTCO Food da stazioni di lavaggio di
cisterne, perché, oltre alla loro valutazione SQAS, sono focalizzate anche sull’alimentare.

Una valutazione EFTCO Food deve sempre essere vista come un supplemento alla
valutazione SQAS, poiché si dovrebbe evitare di ripetere le domande della valutazione
SQAS in altri audit. Questo per creare un uso efficace delle sinergie.

La valutazione EFTCO Food €&, quindi, considerata una sinergia e una buona
integrazione alla valutazione SQAS per gli associati EFTCO, anche per il lavaggio di
cisterne alimentari.

Le stazioni di lavaggio valutate con EFTCO Food possono pubblicare i risultati della loro
valutazione sul sito EFTCO dove sono disponibili per l'industria, affinché sia possibile
valutare le capacita tecniche e la qualita dei loro partner di lavaggio cisterne.

In questo modo, sia l'industria alimentare che le aziende di trasporto coinvolte possono
effettuare una valutazione dei loro partner logistici in base alle loro esigenze individuali.

Il questionario 2023 & stato compilato con il supporto dei partner EFTCO dell'industria
alimentare, specializzati nel campo della sicurezza alimentare e dell’audit ne dei fornitori.

Il questionario aggiornato contiene circa 130 domande nel campo di:

v Sicurezza Alimentare & Sistema di Qualita

v Organizzazione generale delle stazioni di pulizia
v" Processi lavorativi

v" Convalida

v' Personale

La valutazione EFTCO Food & strettamente legata ai concetti HACCP esistenti, allo
standard FSSC22000 e a tutti gli standard noti e i requisiti di qualita dell'industria
alimentare.

Tutte le stazioni di lavaggio associate a EFTCO sono autorizzate all'uso della
documentazione di lavaggio con il documento di lavaggio EFTCO (ECD), in conformita
con le regole definite per I'uso. (pagine 4-10)
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Introduzione

La "European Federation of Tank Cleaning Organisations (EFTCO)" & stata fondata nel
1993 con l'obiettivo principale di organizzare il lavaggio di cisterne in modo sicuro e
rispettoso per I'ambiente in tutta Europa.

EFTCO rappresenta 21 associazioni nazionali che coprono 27 paesi europei e in grado
di realizzare una rete di ca. 640 stazioni di lavaggio.

EFTCO é& un'associazione senza scopo di lucro impegnata a garantire servizi affidabili,
responsabili e rispettosi dell'ambiente dei suoi soci.

EFTCO collabora con le parti interessate su questioni di sicurezza, ambiente, istruzione
e miglioramenti tecnici per sviluppare una migliore comprensione e pratica nel lavaggio
cisterne.

EFTCO collabora con le Federazioni Europee come I|'European Chemicals Council
(CEFIC), I'European Chemical Transport Association (ECTA), I'International Tank
Container Organisation (ITCO).

L'attivita & sostenuta dal documento di lavaggio EFTCO (ECD). EFTCO possiede il
copyright esclusivo del documento di lavaggio EFTCO depositato con registrazione del
marchio europeo n. 016236614.

L'ECD viene utilizzato dalle stazioni di lavaggio per registrare in un formato multilingue i
servizi completati. LECD ha una numerazione unica per garantire la rintracciabilita di
qualsiasi ECD legittimamente emesso dai soci EFTCO.

Nel 2023, 30 anni dopo la fondazione, EFTCO ha trasferito la propria sede dal Regno
Unito al Belgio per seguire I'approccio di associazione europea, con sede in un paese
appartenente allUE.

Contatti

EFTCO - Federazione Europea delle Organizzazioni di Lavaggio Cisterne
Rue de I'Entrep6t 5 box A
1020 Bruxelles (Belgio)

Ufficio in Germania
c/o CONSULTANK Lutz Harder GmbH
Markerweg 9 d

22455 Amburgo
Germania
Mail: secretary@eftco.org www.eftco.org
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EFTCO Food Assessment

La sicurezza alimentare € una delle questioni piu importanti per i membri di EFTCO.

Come parte della catena di logistica alimentare, EFTCO e le relative stazioni di lavaggio
conoscono la loro responsabilita per la sicurezza alimentare e la difesa alimentare. Le
operazioni di lavaggio delle cisterne per il trasporto di alimenti e tutto quanto affine al
settore alimentare devono soddisfare elevati standard qualitativi del settore.

Con 21 associazioni nazionali che coprono 27 paesi europei oltre a 2 associati ‘globali’ in
Israele e Brasile, EFTCO si estende su una vasta rete di 680 stazioni di lavaggio che si
obbligano a svolgere questo servizio come partner professionali e affidabili.

| soci sono tenuti a mantenere alti livelli di professionalita, e per stabilire la migliore
qualita per i clienti occorre costantemente rispondere a piu di 130 domande nelle
valutazioni di controllo di qualita relative al lavaggio cisterne solo alimentari.

Durante la compilazione del questionario si € dovuto tener conto del fatto che non
esistono requisiti giuridici sufficienti per il lavaggio cisterne alimentari. L'obiettivo era
quindi quello di raggiungere una soluzione pratica, in cui gli interessi di tutte le parti, vale
a dire l'industria di carico, le societa di trasporto e le stazioni di lavaggio cisterne, fossero
presi in considerazione.

Poiché i requisiti di lavaggio delle cisterne alimentari possono avere differenze locali e
industriali, i risultati della valutazione vengono pubblicati per industria. La valutazione di
qualita puo essere effettuata individualmente in base al fabbisogno del singolo settore.
Offriamo il maggior numero di informazioni possibili e siamo orgogliosi che piu di 300
stazioni di lavaggio abbiano aderito alla valutazione EFTCO Food entro la fine del 2022.

EFTCO
Una valutazione EFTCO Food completa si compone di 3 parti: l {"o od
1. SQAS Core, con domande generali di gestione, qualita e sicurezza
2. SQAS Tank Cleaning, con domande generali sul lavaggio cisterne
3. Questionario EFTCO Food Assessment, con domande specifiche sugli alimenti

| risultati possono essere consultati sul nostro sito web:
http://www.eftco.org/depots.

| valutatori indipendenti e autorizzati garantiscono un'informazione di alta qualita, in
quanto solo valutatori qualificati e autorizzati sono nominati per eseguire tali valutazioni.
Le stazioni di lavaggio che si sono sottoposte al questionario e sono state valutate da
questi professionisti sono autorizzate da EFTCO ad utilizzare il logo EFTCO Food
Assessed.
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Regole per I'emissione del’EFTCO Cleaning Document (ECD)

. Introduzione

Il documento unico di lavaggio EFTCO (ECD) & stato sviluppato da EFTCO, in cooperazione con
ECTA e CEFIC, per soddisfare le esigenze delle Stazioni di Lavaggio, delle societa di trasporto e
delle industrie chimiche, alimentari e dei mangimi.

L’uso di un documento unico europeo ha importanti vantaggi per tutte le parti coinvolte:

e |l documento ha sempre lo stesso formato che rende facile distinguerlo dalle falsificazioni.

e |’uso di un sistema di numerazione unico fornisce la sicurezza e la tracciabilita contro I'utilizzo
improprio e fraudolento dei documenti di lavaggio.

e |l fatto che le stesse informazioni siano sempre nella stessa posizione sul documento di
lavaggio facilitera 'uso del’ECD da parte degli operatori ai punti di carico, dei conducenti, ecc.

e |'uso dei codici di lavaggio EFTCO rendera piu facile per tutti l'identificazione e la
comprensione delle operazioni di lavaggio che sono state effettuate per lavare la cisterna.

e | codici di Lavaggio EFTCO sono attualmente disponibili in molte lingue europee.

Cio fornisce una chiara comprensione delle informazioni del documento di lavaggio agli utenti di

tutta Europa.

. Condizioni generali: copyright e licenza d’uso

EFTCO detiene il copyright esclusivo dellECD — EFTCO Cleaning Document, brevetto europeo
registrato al n. 016236614. Le Associazioni Nazionali di lavaggio (Associazioni) che sono
associate EFTCO identificate su www.eftco.org sono autorizzate da EFTCO a consentire 'uso
del’ECD alle stazioni di lavaggio registrate, fermo restando che tutte le norme e le modalita fissate
da EFTCO vengano soddisfatte. Questi termini possono cambiare di volta in volta, a discrezione di
EFTCO.

La stazione di lavaggio € tenuta a seguire le regole qui indicate. In caso di uso improprio,
'Associazione Nazionale pud sospendere o revocare il diritto di una stazione di lavaggio a
utilizzare I'ECD.

3. Definizioni e fondamenti

La definizione EFTCO di ‘pulito’:

“Una cisterna sara considera pulita in assenza di tracce visibili o odori dell’'ultimo
prodotto trasportato, nonché di prodotti usati per il lavaggio, a seguito di controllo
visivo attraverso il passo d’'uomo”.

La ‘definizione di pulito’ sul’lECD ¢ il risultato dell’ispezione alla fine del processo di lavaggio.
L’'operatore del tank o suo incaricato (es: autista, ...) € invitato a confermarne lo stato e a
richiedere ulteriori operazioni quando necessario.
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E da considerarsi un ‘lavaggio standard’, il lavaggio di una cisterna dall’ultimo prodotto trasportato,
come dichiarato alla stazione di lavaggio e descritto sul’lECD. Di comune accordo le parti possono
concordare il lavaggio della cisterna dall'ultimo prodotto trasportato e la preparazione per il carico
successivo. In tal caso le parti concorderanno specifiche procedure complementari di lavaggio da
mettere in atto per giungere ai risultati richiesti. Questo pud anche richiedere servizi d'ispezione
addizionali o speciali. Quando i servizi di lavaggio sono effettuati su specifiche richieste dal cliente,
con un controllo che & diverso dalla definizione EFCTO di ‘pulito’ questo dovrebbe essere riportato
nel box 11 ‘Commenti’.
Le procedure effettuate dalla stazione di lavaggi devono essere dichiarate sul ECD usando i
corretti codici EFTCO.
La stazione di lavaggio non pud modificare i codici su richiesta del cliente o per qualsiasi altro
SCopo.

L’ECD non ha scadenza!

Un ECD non pud essere emesso soltanto a fronte di un controllo visivo/assenza di odori (T01), se
la cisterna non é stata lavata dalla stessa stazione di lavaggio. Non & permessa I'emissione di
ECD con il solo codice TO1 e non saranno considerati validi.

Una cisterna puod essere ricontrollata al momento del ritiro da parte dell’autista se c’¢ il dubbio che
questa soddisfi ancora la definizione EFTCO di ‘pulito’ in quel momento.

Quando questo controllo indica che la cisterna soddisfa ancora questo requisito, il codice TO1,
assieme alla data e alla ora di ispezione, va inserito nel box 11 ‘Commenti’.

Quando un ECD é gia stato stampato e non pud essere modificato, pud essere aggiunto sul’lECD
un timbro della stazione di lavaggio con il codice T01, la data, I'ora e la firma dell'operatore,.

Il timbro deve contenere le seguenti informazioni:

Nome della stazione di lavaggio (o logo);

Codice EFTCO TO01, controllo visivo/assenza di odori;
Data;

Ora;

Firma dell’operatore che esegue l'ispezione

DODDODOD

Il timbro e i suoi contenuti devono essere approvati dalla Associazione Nazionale per conto di
EFTCO, prima che sia possibile utilizzarli.

Contenuti e formato del timbro ‘TO1 — controllo’

Nome della stazione di lavaggio/logo

Cisterna pulita da deposito 3 cmcirca

Cisterna controllata e verificatail/da: | data
Codice EFTCO TO1 controllo visivo firma
Cisterna pulita (definizione EFTCO) e asciutta

e

6 cm circa

Esempio:
Aprile 2023
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Quando il controllo visivo mostra che sono necessari ulteriori azioni affinché la cisterna risulti
conforme alla definizione EFTCO di ‘pulito’, tali informazioni devono essere inserite nel box 10
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del’ECD originario, con la data e I'ora di quando sono state effettuate.

Se 'ECD é gia stato stampato, bisogna annullarlo (non deve essere consegnato al cliente) e
occorre emettere un nuovo ECD aggiungendo tutte le procedure del lavaggio originario insieme

con le procedure addizionali fatte in un secondo momento.

Quale data e ora di fine lavaggio devono essere riportate quelle del lavaggio originario, che erano
state stampate sul primo ECD annullato. La data e I'ora delle procedure addizionali devono essere

aggiunte nel box 10.

. Informazioni specifiche sul ECD

Descrizione

dei box dell’ECD

La stazione di lavaggio deve compilare 'TECD come segue:

Box 1

Nome, logo, indirizzo internet e numero di telefono della
stazione di lavaggio.

Obbligatorio

Box 2

Numero di riferimento del cliente.

Facoltativo

Box 3

Numero di serie o numero d’ordine della stazione di
lavaggio.

Facoltativo

Box 4

Nome e indirizzo del cliente (contraente). Il codice
cliente pud essere aggiunto se disponibile. Nel caso in
cui il nome della societa non sia noto, € obbligatorio
indicare il nome dell’autista.

Obbligatorio

Box 5

Numero di identificazione del veicolo e della cisterna,
container o IBC.

Obbligatorio

Box 6

Indicazione della natura del prodotto: solido / liquido /
chimico / alimentare.

Facoltativo

Box 7

Identificazione del prossimo prodotto da caricare.

Facoltativo

Box 8

Identificazione  del precedente prodotto  (per
compartimento): informazioni obbligatorie per soddisfare
i requisiti legali relativi alla fornitura di adeguate
informazioni sulla sicurezza del prodotto.

e Per merci pericolose: numero ONU e corretto nome
di spedizione dellONU (numero ADR), nome
commerciale o nome chimico; per merci non
pericolose nome commerciale o nome chimico.

Obbligatorio

Box 9

Descrizione delle operazioni di lavaggio effettuate (per
compartimento), usando SOLO i codici di lavaggio

Obbligatorio
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EFTCO e la corrispondente descrizione:

e descrizione di cid che é stato lavato con successo
(scomparti);

o detergenti utilizzati;

e procedure di lavaggio;

o test effettuati / Gestione dei rifiuti / extra.

Box 10

Servizi aggiuntivi effettuati per scompartimento, cosi
come il lavaggio degli accessori (tubi, pompe, ecc.), se
effettuati.

Se disponibile deve essere indicato il numero di
identificazione dei tubi lavati.

Facoltativo

Box 11

Commenti della stazione di lavaggio.

Se il cliente richiede particolari procedure per preparare
la cisterna al carico successivo, esse vanno indicate in
questo box (in tal caso deve essere dichiarato il prodotto
da caricare - box 7).

Se il cliente richiede prestazioni aggiuntive che non
possono essere descritte con i codici EFTCO, vanno
indicate qui. Andra annotato in questo box se la cisterna
€ stata lavata sotto specifica richiesta del cliente oppure
se la cisterna in queste condizioni non & in idonea al
carico senza restrizioni.

Facoltativo

Box 12

Nome del lavaggista.

Facoltativo

Box 13

Data e ora di registrazione all’arrivo (ora di entrata).

Facoltativo

Data e ora della fine delle operazioni di lavaggio (ora di
uscita). La fine del lavaggio coincide con la data e l'ora
in cui la cisterna lascia la pista di lavaggio.

Termini e condizioni, utilizzando la seguente dicitura: “La
stazione di lavaggio ed il cliente confermano che quanto
sopra specificato e stato messo in opera (vedi
definizione EFTCO di ‘pulito’).

Obbligatorio

Box 14

Nome e firma della persona che ha controllato la
cisterna nella stazione di lavaggio.

Obbligatorio

Box 15

Nome e firma dell’autista.

Facoltativo
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Il documento deve essere completato dalla stazione di lavaggio usando una stampante collegata
ad un computer.

Se sono state apportate modifiche scritte a mano il documento deve considerarsi non valido fatta
eccezione per i seguenti casi:

=>nel caso sia stato apposto il timbro per il controllo visivo come stabilito al precedente capitolo 3,
le informazioni richieste possono essere scritte a mano;

=>nel caso in cui computer o stampante siano rotti &€ ammesso compilare 'ECD manualmente. In
questo caso tutti i box devono essere compilati con le stesse informazioni che sarebbero state
scritte con la stampante.

La calligrafia deve essere facilmente leggibile. Nei commenti (Box11) deve essere chiaramente
indicata la ragione per la quale I'ECD é stato compilato manualmente.

Sul documento compilato manualmente deve essere apposto il timbro della stazione di lavaggio al
fine di attestarne l'autenticita.

Dichiarazione dell’ultimo prodotto

La stazione di lavaggio deve richiedere al suo cliente di dichiarare correttamente I'ultimo prodotto
trasportato per ciascuno scomparto da lavare. Questa dichiarazione del prodotto da lavare € una
parte importante del contratto ed € la base per effettuare le operazioni di lavaggio in sicurezza e
legalita. Il prodotto cosi come dichiarato dal cliente deve essere scritto sul’lECD, per ogni
scompartimento della cisterna. Qualsiasi alterazione del prodotto dichiarato sul’lECD €& considerata
una falsificazione.

(Si raccomanda alla stazione di lavaggio di farsi mostrare il CMR per controllare I'esattezza del
prodotto dichiarato. Se non é disponibile il CRM lo si puo dichiarare nel Box 11).

Formato del’ECD

La stazione di lavaggio utilizza il modulo e il layout che EFTCO ha definito e distribuito per I'uso.
EFTCO si riserva il diritto di modificare le norme e/o introdurre cambiamenti come meglio ritiene
opportuno per una maggiore sicurezza o per altri scopi.

Operazione di lavaggio

Un ECD non pud essere emesso senza che non sia stato eseguito un sostanziale lavoro da parte
del dipendente della stazione di lavaggio addestrato ed istruito. Il lavoro svolto deve essere
dichiarato correttamente sul’ECD utilizzando i Codici EFTCO approvati.

Previo chiaro accordo, in via eccezionale, quando parte del lavoro viene svolto dall’operatore della
cisterna (autista), questo deve essere effettuato senza alcuna responsabilita da parte della
stazione di lavaggio. Possono essere richieste e fornite istruzioni sull'uso delle apparecchiature
della stazione di lavaggio. Se parte del lavaggio ¢ stato effettuato da persone che non appartengo
allo staff della stazione di lavaggio (es. autista), deve essere dichiarato nel Box 11.

| colori del’ECD

La stazione di lavaggio destina le copie del’ECD nel seguente modo:
Copia bianca (originale): per il punto di carico;

Copia gialla: per l'autista;

Copia blu: per la stazione di lavaggio (da trattenere);
Copia verde (opzionale): pud essere inviata con la fattura al cliente/trasportatore.
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Non-trasferibilita

Gli ECD non sono trasferibili tra stazioni di lavaggio ma devono rimanere riconducibili alla stazione
di lavaggio. Eventuali ECD inutilizzati e in eccesso devono essere restituiti all’Associazione
Nazionale.

Archiviazione

La stazione di lavaggio deve conservare gli ECD emessi (copia blu) per un minimo di tre anni. Lo
stesso tempo di conservazione € richiesto per gli ECD annullati o incompleti. EFTCO richiede a
tutte le Associazioni Nazionali e alle stazioni di lavaggio ad esse affiliate di conservare gli ECD
emessi per favorirne la loro tracciabilita e garantisce di gestirne i dati come confidenziali.

Governance

La stazione di lavaggio deve sempre accettare che l'autorizzazione ad emettere gli ECD sia
disciplinata a nome di EFTCO dalle Associazioni Nazionali, che regola anche il trasferimento di
dati elettronici inerenti gli ECD stampati.

Uso improprio

Se la stazione di lavaggio viene a conoscenza di usi impropri 0 azioni di manomissione del’lECD
deve riportarlo all’Associazione Nazionale comunicando ogni informazione e presentando ogni
documento disponibile. Tra i casi di frode potrebbero esserci (lista non esaustiva):

Uso non autorizzato del marchio EFTCO;
Violazioni del copyright del’ECD;
Alterazioni di documenti ECD;
Dichiarazione errata del prodotto;
Emissione di ECD in bianco o incompleto.

Le Attivita fraudolente sono prese in seria considerazione. Cid pud comportare sanzioni per
tutte le stazioni di lavaggio affiliate EFTCO, azioni legali e sanzioni pecuniarie. Le informazioni su
incidenti di questo tipo saranno pubblicizzate e condivise con gli altri partner dalla catena di
fornitura e tra le associazioni di categoria quali ECTA e CEFIC.
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